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Desde 1846

Politique de qualité

CLINTER TRADUCCIONES E INTERPRETACIONES, S.A. en tant que société consacrée a la
prestation de services de traduction et d’interprétation et dont I'objectif général est de
préter des services de la qualité maximale, a incorporé la gestion de la qualité comme
facteur stratégique pour I'ensemble de I'organisation.

C’est pourquoi elle s’engage dans le développement, la communication et la révision de
cette Politique de qualité, exprimée dans les éléments et engagements suivants :

& Orienter les processus et les activités de la société vers I'amélioration de la
satisfaction des attentes de nos clients et autres parties intéressées.

& S’assurer que les exigences légales et celles des parties intéressées, d’application
a nos activités, soient connues, respectées et maintenues a jour.

& Fournir une valeur ajoutée a nos services de traduction en fonction des
exigences et des demandes que nos clients nous font, en nous basant sur le
traitement personnalisé, le respect des délais et, sur I'efficacité de nos processus
pour obtenir leur satisfaction.

& Etablir et évaluer périodiquement des actions d’amélioration de maniére
systématique, objective et rigoureuse, pour assurer la qualité de nos services et
leur amélioration continue.

& Motiver et former nos professionnels afin que nos services se développent avec
la qualité maximale, ainsi que mettre a leur disposition les ressources techniques
nécessaires pour que cela soit possible.

& Développer des actions d’amélioration continue de la gestion de la qualité, par
I'analyse des informations fournies par le systéme de gestion (indicateurs de
processus, satisfaction de clients, résultats d’audits, autres) et la définition de
mesures préventives et correctives.

Cette Politique est a la disposition des parties intéressées et est périodiquement
révisée pour son amélioration et adéquation.
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