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CLINTER TRADUCCIONES E INTERPRETACIONES, S.A. como Sociedad dedicada a
proporcionar servicios de traduccion e interpretacién y cuyo propdsito general es prestar
unos servicios de la mdxima calidad, ha incorporado la gestién de la calidad como
factor estratégico para el conjunto de la organizacion.

Para ello se compromete en el desarrollo, comunicacion vy, revision de esta Politica de
Calidad, expresada en los siguientes elementos y compromisos:

= Qrientar los procesos y actividades de la Sociedad hacia la mejora de la
satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes y otras partes interesadas;

= Asegurar gue se conocen, se cumplen y, se mantienen actualizados los requisitos
legales y los de las partes interesadas, de aplicacidon a nuestras actividades;

» Proporcionar valor anadido a nuestros servicios de traduccién en funcién de los
requisitos y las demandas que nos hacen nuestros clientes, basdndonos en el frato
personalizado, el cumplimiento de los plazos y, en la eficacia de nuestros
procesos para lograr su satisfaccion;

» Establecer y evaluar periddicamente acciones de mejora de forma sistemdatica,
objetiva y rigurosa, para asegurar la calidad de nuestros servicios y su mejora
continuag;

=  Motivary formar a nuestros profesionales para que nuestros servicios se desarrollen
con la méxima calidad, asi como poner a su disposicidn los recursos técnicos
necesarios para que esto sea posible;

» Desarrollar actuaciones de mejora continua de la gestion de la calidad,
mediante el andlisis de la informacidn proporcionada por el sistema de gestidon
(indicadores de procesos, safisfaccion de clientes, resultados de auditorias, ofros)
y la definicién de medidas preventivas y correctivas.

Esta Politica estd a disposicidn de las partes interesadas y se revisa periddicamente para
sU mejora y adecuacion.

En Madrid, a 22 de junio de 2023.
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