POLITICA DE CALIDAD

CLINTER

e interpretaciones

CLINTER TRADUCCIONES E INTERPRETACIONES, S.A., como empresa dedicada a la
prestacidén de servicios de traduccidon e interpretacién y cuyo propdsito general es
prestar unos servicios de la mdxima calidad, ha incorporado la gestion de la calidad
como factor estratégico al conjunto de la organizacidon y sus procesos.

Para ello, se compromete a realizar el desarrollo, la comunicacidn vy, revision de esta
Politica de Calidad, expresada segun los siguientes elementos y compromisos:

= Orientar los procesos y actividades de la empresa hacia la mejora de la
satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes y ofras partes interesadas.

=  Asegurar que se conocen, se cumplen y, se mantfienen actualizados los
requisitos legales generales a nivel de la organizacién, al igual que en el caso
de aquellos que atanen a las partes interesadas, de aplicacidn a nuestras
actividades.

* Proporcionar valor anadido a nuestros servicios de traduccién en funcidn de los
requisitos y las necesidades expresados por nuestros clientes, basdndonos en el
frato personalizado, el cumplimiento de los plazos vy, en la eficacia de nuestros
procesos para lograr su satisfaccion.

» Establecer y evaluar periddicamente acciones de mejora de forma sistemdatica,
objetiva y rigurosa, para asegurar la calidad de nuestros servicios y su mejora
continua.

= Tener conocimiento en todo momento de nuevos requisitos legales o de
tendencias y cambios en el sector para ofrecer siempre un servicio actualizado
y conforme a los est&ndares del mercado.

= Motivar y formar a nuestros profesionales para que nuestros servicios se
desarrollen con la mdéxima calidad, asi como poner a su disposicion los recursos
técnicos necesarios para que esto sea posible.

= Desarrollar actuaciones de mejora continua de la gestion de la calidad,
mediante el andlisis de la informacién proporcionada por el sistema de gestion
(indicadores de procesos, satisfaccion de clientes, resultados de auditorias,
otfros) y la definicion de medidas preventivas y correctivas.

Esta Politica estd a disposicion de las partes interesadas y se revisa periddicamente
para su mejora y adecuacion.
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